ASSISTANCE PROGRAM
MECKLENBURG COUNTY, NC

Do you need help paying your
heating bill this winter?

Mecklenburg County is offering help to residents this winter by providing Low Income
Energy Assistance Program (LIEAP) funds to eligible households. LIEAP is a federal
program that assists low-income households with their immediate heating needs, so
they won't have to choose between heating their homes and buying other necessities.

You do not have to be at risk of disconnection or delinquent to take advantage of this
one-time, direct vendor payment in the amount of $300, $400, or $500.

WHEN DO | APPLY?
« December - March
(Seniors 60+)

» January - March
(All Households)

HOW DO | APPLY?
- Download the LIEAP application at www.MeckNC.gov/ENERGY and:
° Mail completed application to 301 Billingsley Road, Charlotte, NC 28211
° Email your completed application to
Energy-CIP-LIEAP@MecklenburgCountyNC.gov
° Drop off a completed application or

° Walk-in to apply in person at one of our three locations:
- Wallace H. Kuralt Center, 301 Billingsley Road,
Charlotte, NC 28211
- Valerie C. Woodard Center, Suite 1800, 3205 Freedom Drive,
Charlotte, NC 28208
- Ella B. Scarborough Center, 430 Stitt Road,
Charlotte, NC 28213

- Call 704-336-3000 to complete a telephone application.

WARMING HEARTS
AND HOMES

LOW INCOME ENERGY .:%Meetmg your immediate energy needs

HOUSEHOLD CRITERIA
- At least one eligible U.S. Citizen or Legal Resident
« Be responsible for the heating cost
« Income at or below 130% of the Federal Poverty Limit
(Individuals under age 60)
+ Income at or below 150% of the Federal Poverty Limit
(Individuals age 60 or over)

+ Households DO NOT have to be behind on their
energy bill to qualify.

WHAT FORMS OF
VERIFICATIONS ARE REQUIRED?

« Any of the following forms of identification: State ID
Card, Driver's License or Passport

. Utility Bill

» Social Security Number

+ Proof of Income

LIEAP PAYMENT DETAILS:

Checks will be sent directly to the utility
companies/vendors. The amount of the payment is
based on the household’s source of fuel (e.g., electric,
gas, etc.) and other criteria. For more information,
please visit our county website:

MeckNC.gov/ENERGY

Scan Me!
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Programa de Asistencia para Energia
aHogares de Bajos Recursos 3
CONDADO DE MECKLENBURG,
CAROLINA DEL NORTE
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¢Necesita ayuda para pagar su factura
de calefaccién este invierno?

Condado de Mecklenburg ests ofreciendo ayuda a sus residentes este invierno al propor-
cionar fondos del Programa de Asistencia de Energia para Hogares de Bajos Recursos
(LIEAP, por sus siglas en inglés) que sean elegibles. LIEAP es un programa federal que
ayuda a los hogares de bajos recursos con sus necesidades inmediatas de calefaccién,
para que no tengan que elegir entre calentar sus hogares y pagar por otras necesidades.

No tiene que estar en riesgo de que le desconecten el servicio o atrasado en el pago para
aprovechar este pago dnico y directo al proveedor de $300, $400 o $500.

¢{CUANDO PUEDO SOLICITAR?

- diciembre - marzo
(Personas de 60 afios o més)
« enero - marzo
(Todos los hogares)

¢COMO SOLICITO?

+ Descargue la aplicacion LIEAP en el sitio web de nuestro condado
www.MeckNC.gov/ENERGY y:
° Enviar su solicitud completa por correo postal a 301 Billingsley Road,
Charlotte, NC 28211

° Envie su solicitud completa por correo electrénico a
Energy«CIP-LIEAP@MecklenburgCoun!yNC.gov

° Entregue una solicitud completa o
° Visitenos en persona para solicitar beneficios en una de nuestras tres ubicaciones:
- Centro Wallace H. Kuralt, 301 Billingsley Road, Charlotte, NC 28211
- Centro Valerie C. Woodward, Suite 1800, 3205 Freedom Drive,
Charlotte, NC 28208
- Centro Ella B. Scarborough, 430 Stitt Road, Charlotte, NC 28213

« Llame al 704-336-3000 para completar una solicitud por teléfono

DANDO CALOR A LOS CORAZONES
Y ALOS HOGARES :

Satisfaciendo sus necesidades inmediatas de energfa

REQUISITOS DEL HOGAR

+ Tener por lo menos un mienbro del hogar que sea ciudada-
no de E.U. o residente legal elegible

+ Ser responsable del costo de Ia calefaccién

+ Ingresos iguales o por debajo del 130% del Iimite
federal de pobreza (individuos menores de 60 anos)

+ Ingresos iguales o por debajo del 150% del limite
federal de pobreza (individuos de 60 afios o més)

- Los hogares NO tienen que estar atrasados en su factura de
energfa para calificar

{QUE TIPO DE VERIFICACION
SE NECESITA?

+ Cualquiera de las siguientes identificaciones: Tarjeta de
identificacién del estado, Licencia de Conducir o Pasaporte

+ Factura de servicios puiblicos

« Numero de seguro social

- Comprobante de ingresos

DETALLES DE PAGOS DE LIEAP:;

Los cheques se enviaran directamente a las compaiiias/prov-
eedores de utilidades. La cantidad del pago se basa en la
fuente de calefaccion del hogar (por ejemplo, electricidad,
gas, etc.) y otros requisitos. Para mas informacién, por favor,
visite la pdgina web de nuestro condado:

MeckNC.gov/ENERGY

iEscanéame!




